Tema 14- Importancia y Significado de las Actividads Terciarias en Espafia.
Los servicios en Castilla y Ledn.

1. La heterogénea naturaleza del sector servicios (fffracion)
2. El proceso de terciarizacién en Espafa y sus causas
3. El reciente cambio en el sector comercial.

a. Necesidades de cambios en el comercio tradicional.
b. Las nuevas formas comerciales.

4. La creciente importancia del terciario publico.

5. Las actividades del sector terciario en Castilla yeén.

El sector terciario es uno de los mas dinamicoksigafia. Comprende el comercio, los
servicios, el transporte y el turismo. En este tetbardaremos el estudio de los servicios y el
comercio y en temas posteriores estudiaremosdasportes y el turismo.

1.- La heterogénea naturaleza del sector servicios.

Son todas las actividades econdmicas cuya finalidads producir bienes, sino prestar
servicios para satisfacer las necesidades del sodsuo de la produccion de los sectores primario
0 secundario. Se incluyen en este sector las datles que no se pueden encuadrar en el sector
primario y secundario.

No obstante, las fronteras entre produccion deelignprestacion de servicios son cada vez
menos claras: las actividades productivas se terama (llevan aparejados servicios —disefio,
investigacion, gestion de personal, comercializaciétc.) y la prestacion de servicios suele
necesitar instrumentos y equipos fabricados. Debidstas interrelaciones entre los tres sect®ses, e
cada vez mas dificil establecer una separaciodarigntre los mismos.

El sector terciario es, ademas, sector heterogénepque comprende actividades muy
diversas (comercio, hosteleria, banca, servicidiqns...). La gran diversidad de este sector va a
dificultar cualquier intento delasificacion de los serviciasUna de las distinciones mas habituales
es laClasificacion Nacional de Actividades Econdmica@CNAE), utilizada por la administracion
esparfiola, que menciona los siguientes tipos deseyv

= Comercio, restaurantes, hosteleria y reparaciones.
= Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

= Establecimientos financieros, seguros, bienes inmules y servicios a las empresas.

= Servicios comunales, sociales y personalesio y cultura, servicios domeésticos, sanidad y
servicios sociales, organizaciones privadas nativars, administracion publica y defensa.



Esta variedad de subsectores terciarios podemaosé@racia en dos grandes grupos:

El terciario de equipamiento(o econémico) esta integrado por las actividadespyastan
un servicio a la produccion, tanto de bienes egeetor primario o secundario, como de
servicios en el propio sector terciario; incluygiadades tales como la investigacion, la
asesoria juridica a las empresas, el disefio, éetiag, el servicio postventa, etc.

El terciario de uso o consumdo social) comprende actividades que se destinare $odo
al consumidor final: comercio minorista, servicangario, ensefianza, atencién a ancianos,
turismo, actividades de ocio...

2.- El proceso de terciarizacién en Espafia y sususas.

Su crecimiento a partir de los afios 60 ha dada lada terciarizacion, hecho que se aprecia

en su aportacion al P.I.B. (65 %) y la poblacibupsda (el 65% en 2005). Las causas del
crecimiento del sector han sido:

El aumento del nivel de vidaque posibilita un mayor consumo de servicios.

La superacion de la fase de industrializaciGnEl nivel de produccion no puede crecer
indefinidamente por lo que la industria trasvaspahlacion al sector terciario, que desde la
crisis industrial de los 70 se ha convertido engif de los parados de la industria. Ademas,
la industria cada vez requiere mas servicios adosia la produccién, hecho que se
denomina terciarizacion de la industria.

La incorporacién de la mujer al trabajo, que en su mayor parte se hace en este sector.

El aumento de los servicios publicogon la creacion de las administraciones autoresnic

y el desarrollo del estado del bienestar, con |pliacion de servicios como la sanidad y la
educacion.

El crecimiento del turismo en Espafia desde mediados de los afios 50. El alggidmo

ha colaborado en el crecimiento de servicios canfwékteleria, el comercio, los transportes,
los bancos y las actividades relacionadas conielyoel tiempo libre.

Todas las Comunidades Auténomas tienen un predordeli sector terciario, pero existen

pequefios desequilibrios territoriales.

El grado de Terciarizacion es mayor en las CC.AA turisticas (Baleares, Gasar

Valencia, ...), en los centros rectores del paiadfid, Barcelona, ...); y menor en las comunidades
gue no tienen ninguno de estos aspectos (La Riajiigia, Castilla la Mancha, ...)

Las distintas ramas del sector tienen pesos ddsgyubhos servicios destinados a las

empresas dominan en las provincias mas dinamicadritMy Barcelona), se dedican a funciones
como gestion, comercializacion, servicios persa@ogacia, gestoria, ...), servicios avanzados
(informéatica, comunicaciones, aeropuertos, ...)

Los servicios relacionados con el consumo estanmdantados en las CC.AA turisticas

Los servicios escasamente cualificados como adirahi®s y asistenciales predominan en

el resto del territorio



3.- El reciente cambio en el sector comercial.

En la actualidad, el modelo comercial espafiol mtesen caracter dual. Por una parte,
siguen funcionando losomercios tradicionalesen el interior de las ciudades y de los diversos
nacleos de poblacion, aunque sometidos a una weastcion que lleva a la desaparicion de los
comercios mas obsoletos. Y por otra, han prolileraspectacularmenteuevas formas
comerciales(centros comerciales e hipermercados). La crisgscque se ven sometidas las formas
comerciales tradicionales y la aparicion creciglet@uevas formas comerciales son la consecuencia
de una serie de factores que afectan tanto at@a®mo a la demanda:

= La modernizacion de la sociedad espafiolaa traido consigo un aumento notable de la
capacidad adquisitiva por el incremento de la rénaliar, una dispersion creciente de los
consumidores (barrios dormitorio y residencias amifiares en la periferia), y la
disminucién en la frecuencia de compra (creciemterporacion de la mujer al trabajo).

= Los cambios en la distribucion y en la tecnologia comeial: nuevas formas de
presentacion del producto (los envases sustitugerventa a granel), innovaciones
tecnoldgicas (codigos de barras, caja registradianjata de crédito...), autoservicio...

3.1. Necesidad de cambios en el comercio tradicidna

Como consecuencia de los factores expuest@gmercio tradicional tiene que adaptarse
a las nuevas exigencias de la demandal modelo comercial minorista tradicional —de yeftas
dimensiones (50 frde media), dedicado principalmente a la alimettagial textil y a servir a una
poblacion proxima (barrio), de caracter familiaspain porcentaje reducido de personal empleado
(2 trabajadores por establecimiento), con escagaafidén y edad avanzada, y equipamientos
deficientes (dadas las bajas inversiones por tlt@apital)-se encuentra en crisiglebido a la
competencia de las nuevas formas comerciales g auevos habitos de consumo: paulatinamente
pierde empleo y se cierran establecimientos. Horsd ha visto obligado en muchos casos a
transformarse en un comercio especializado u afrette tipo de servicios. Algunos comercios
tradicionales han optado por el sistema de frampiio explotacion de una marca conocida a
cambio del pago de un canon. Las franquicias supoaeca del 10% de comercio minorista.

Asimismo, la competencia de las nuevas formas auales ha motivado que aparezcan
formas de asociacionismo comercial por parte delecoio detallista para poderles hacer frente.

3.2. Las nuevas formas comerciales.

Las nu@as circunstancias han provocadalesarrollo de nuevas formas comercialesle
distintas dimensiones y con distintos tipos de mizgcion:

= Los autoservicios y supermercados suponen una adaptacion parcial del comercio
tradicional. Al comprar el género en grandes canliéd y reducir personal —adoptando la
forma de venta de autoservicio, en el que las fumes del comerciante pasan al
consumidor—, pueden ofrecer precios mas bajos loe@neercio tradicional. Predominan en
el sector alimentario y en los articulos de consutimonéstico. Sin embargo, tales
adaptaciones no resuelven otros aspectos, comecksidad de una oferta mas amplia y
diversificada y la menor frecuencia temporal dedmpra

= Los hipermercados responden a las nuevas necesidades de la demandd acla que
satisface en un amplio radio urbano, periurbanocki$o rural. Este proceso se inicié en
Espafia tarde y hoy depende fundamentalmente ddialcaxtranjero (particularmente
francés), con una estructura empresarial cada @szconcentrada. Una de las tendencias en
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desarrollo es la especializacion de las grandeserficips en ramas especificas:
electrodomeésticos, juguetes, madera, bricolaje...

= Los centros comercialesintegrados presentan una solucion de compromisee das
grandes superficies y los pequefios establecimiefiossu estudiado disefio (que les ha
llevado a ser denominados por algunos sociologo® cauevas catedrales del consumo”),
al lado de los hipermercados —que actian como lotwmy reclamo principal— se sitian
establecimientos comerciales de todo tipo: ocioegi recreativos), servicios personales
(peluqueria, cafeterias), pequefios establecimiemtuaristas...

= Otras formas comercialesla venta por catalogo y la televenta, la vertt@eés de Internet,
la venta por maquinas automaticas (refrescos, taladimentos)...

Estas nuevas formas comerciales han introducidocamcter mas dinamico en esta
actividad, con nuevas formas de gestion, promogidmarketing, asi como servicios bancarios y
publicitarios 0 nuevas presentaciones de productos.

Se ofrecen precios mas bajos que atraen a gram @aros consumidores, bombardeados
constantemente por la propaganda. La apariciorst@s @uevas formas comerciales tiene notables
implicaciones geogréficas siendo un importante elemento transformacién de las areas
periurbanas. Con unas superficies comerciales muy amplias, gg@ima de los 2.000 m2,
necesitan de una ubicacién periférica en tornc tocipales ejes viarios de entrada y salida a la
ciudad, accediéndose mayoritariamente a estososeetr coche particular. Son ademas éareas de
atraccion para la construccidén de viviendas prégimlapropio hipermercado, siendo necesaria la
concesién de una serie de equipamientos y la ngadifin del trazado viario. Surgen asi nuevos
agentes urbanos: los grupos empresariales y catexaapaces de intervenir y de influir en las
politicas urbanas. Por ello, la instalacion de emtro comercial requiere la adopcion de medidas de
planeamiento y ordenaciorpor parte de la administracion (“urbanismo comdigigue ordena la
localizacion y dimension de las superficies conaesi en funcion de las necesidades de la
poblacion.

4.- La creciente importancia del terciario publico.

El conjunto del subsector publico espafiol, trascratimiento importante en las dltimas
décadas, ocupa el primer lugar de los subsectereisrios en el V.A.B., habiendo desplazado al
subsector comercial. La administracion publica ecagerca de tres millones de personas. Ello se
debe principalmente a una conjuncion de hechoss damaturaleza politica y otros de tipo socio-
econdmico, a pesar de la tendencia existente efitliams décadas a un cierto recorte del Estado de
Bienestar.

= Yaen ladécada de los sesenta y primeros afigetglta, con el desarrollo econémico y las
demandas socialese expansionan los sectores sanitarioefl de hospitales)educativo
(centros de enseflanza secundaria y universitariasisgtencial En la ensefanza, la
implantacion de la escolarizacion obligatoria hdstadieciséis afios y la extension de la
educacion infantil (LOGSE) se ha traducido en ucramento del nimero de alumnos
escolarizados y, por consiguiente, de profesoresoldétante, la caida de la natalidad esta
invirtiendo el proceso. El envejecimiento de larwdtira demografica espafiola ha
provocado recientemente un cambio de prioridadsdedia educacion hacia la sanidad y la
atencion a la tercera edad. La mejora sanitaribaseentrado en la creacién de redes de
atencion primaria y la extension de hospitales coates.



= Por otro lado, en este periodo se lleva a calicagpaso creciente de las competencidsl|
Estado Central a las Comunidades Autbnomas y Ayastamientos, con la consiguiente
creacion de una nueva Administracion, a costa ete jpie la Administracion Central, pero
también de creacion nueva.

Al hacer unavaloracion sobre el peso del Terciario Publicg su incidencia en la marcha
de la Economia de Espafa, existen dos posturasapasstas: Una primera pone de relieve el
excesivo peso del mismo y su papel por tanto negadl entender que se ha convertido en un
sector refugio, como via para disminuir las ciflagparo. Otra postura, en cambio, considera que la
proporcion de empleo publico no supera los nivele®peos, de forma que sélo se ha conseguido
eliminar los retrasos existentes en este campo.

5.- Las actividades del sector terciario en Castdly Leon.

Las actividades terciarias tienen también en [GagtLedn ungpresencia dominante(62%
de la poblacién ocupada), aunque su proporcioragamenor que en el conjunto de Espafia
Ello se debe, sobre todo, a la mayor importance gpsee en nuestra region el sector agrario —el
doble que en Espafia— y, en menor medida, el seetoindario —en funcién sobre todo del sector
energético y el de la construccion, y no del mactufaro-—.

Este proceso de terciarizaciorha estado motivado por el desarrollo de las fureson
administrativas de las ciudades —especialmenteedésdconsolidacion de la administracion
autondémica—, el aumento del comercio con el aumeéekgoder de compra de la poblacion y el
incremento de los servicios publicos (educaciémidsal, asistencia social), y no tanto por el
incremento de los servicios a las empresas (gnertian papel reducido en nuestra comunidad).

Dentro del sector terciario, los servicios publioossujetos al mercado —como la sanidad, la
educacion o la administracion— aparecen represgmtadn una mayor proporcion que en el
conjunto de Espania, lo que indica una mayor depemalee las prestaciones estatales.

El analisis provincial ayuda a matizar en parteisaon general del terciario de Castilla y
Ledn. Asi, es muy significativo ver que las prow@scmenos desarrolladas econémicamente —con
una mayor presencia del sector agrario y menose@indario— son las mismas en las que el sector
terciario participa en una mayor proporcion de #BVes lo que sucede con Segovia, Salamanca,
Avila o Soria, aunque en el caso de Salamanca obgdebre todo, a su funcion universitaria. Esta
mayor participacion del sector terciario se deligestodo a una mayor presencia de las actividades
estatales o a la existencia de un terciario méalspee econémico.

Por el contrario, provincias como Burgos, ValladgliPalencia, que tienen un caracter mas
industrial y menos agrario, presentan una composgectorial mas equilibrada entre el terciario de
consumo Y los servicios a la produccion. Asi, psespodria sefialar una ciedaalidad en la
estructura provincial del terciario de Castilla y Leon.

6. Los desequilibrios territoriales en la terciariacion.

El proceso evolutivo en los Ultimos afos, y en eonsencia la situacion actual, dista de ser
homogénea en todo el territorio espafiol. En emdltcuarto de siglo se ha asistido en todas las
Comunidades Autdbnomas a un proceso de terciarizacitable. En términos del PIB y del empleo
todas las regiones presentan una clara hegemohigecter servicios. Sin embargo, se pueden
diferenciar diferentestipos de regiones en funcibn de su especializaciéterciaria,
incrementandose las desigualdades en los sectéesspecializados:



a. Un primer grupo lo constituyelladrid y Catalufia —y secundariamente el Pais Vasco—,
especializadas en actividades financiesasyicios a las empresag, en general, para la
venta. Madrid también destaca en servicios de laniAdtracion. Corresponde a las
regiones rectoras de la economia nacional.

b. En otro grupo de Comunidades Autonomas dominamsdogcios destinados al consumo
(comercio, hosteleria, transportes, bienes inmsggblAsi, Baleares y Canarias estan
especializadas en turismo y comercio; la Comunidatenciana en comercio y otros
servicios destinados a la venta; el Pais Vascoaiay Cantabria en transporte.

c. En el resto del territorio espafol dominan $esvicios de consumo no destinados a la
venta, frecuentemente de escasa cualificacion, admatiiads de segundo orden,
comerciales de pequefio ambito y asistenciales d&ctea publico, aunque a escala
provincial existen excepciones, como en comarcastaristicas de Andalucia.

Si el andlisis lo realizamams un ambito municipal se observa la existencia de una relacion
directa entre tamafio demografico del municipio padrtancia del empleo en el sector terciario: a
mayor tamafio urbano corresponde una mayor varigdadalificacion de los servicios. Sin
embargo, en el caso de los municipios intermediosré 20.000 y 100.000 habitantes), cuando
éstos se ubican en el seno de un area metropobammaoduce una caida de su terciarizacion,
succionada por la ciudad préxima y nucleos vecimagores o como consecuencia de su caracter
de barrios dormitorios carentes de los serviciags&rios.

La organizacion del espacio urbano.

Las actividades terciarias ocupan y organizan em gnedida el espacio urbano. En la
actualidad estas actividades superan los limite€BB o centro administrativo y de negocios, y se
difunden por casi todo el tejido urbano. No obstanada tipo de servicio se comporta de manera
muy diferente:

= Asi, mientras actualmente el pequedmerciotradicional de los centros histéricos, se halla
en crisis, han surgido grandes superficies comercfaera del recinto propiamente urbano,
junto a vias de circulacion rapida.

= Los servicios administrativog sin embargo, manteniendo estrategias espaciaes m
conservadoras, ocupan el centro urbano y, en mumdsss, han rehabilitado para su uso
edificios de gran valor historicopatrimonial.

= Por otro lado, si bien los servicios que requiarea prestacion mas directa a la poblaciéon
(“oficinas de cara al publico”, como bancos, coneede lujo o agencias inmobiliarias) se
concentran en lugares céntricos (mas accesiblesnlydicamente mas representativos,
como el paseo de La Castellana en Madrid o La Dialgen Barcelona)) de la ciudad, las
oficinas han experimentado, en general, una dinamica cegdriflebido al precio y a los
problemas de accesibilidad, y ruidos del centramiob Las sedes sociales de las grandes
empresas Yy las oficinas de las grandes compafiagrgiEios tienden paulatinamente a
abandonar el centro de negocios de las ciudadasupararse en edificios funcionales junto
a vias rapidas (carretera de la Corufia en Maddid)buen exponente es el desarrollo de
parques empresariales con un tejido mixto de centros de produccion denologia
avanzada y de servicios innovadores, con buenosciesr de transporte y redes de
comunicacion, capacidad hotelera y un entorno atad



Practica: Observando los datos del mapa adjunto, comestpadicularidades del reparto
geografico del sector terciario en Espafia, lagatifdas en valor de la produccion y en poblacion
ocupada entre las distintas comunidades autonomias cprrespondencia entre el valor de la
produccion y la poblacion ocupada.

POBLACION DE 16 ANOS
O MAS QUE TRABAJA )
VALOR DE LA PRODUCCION POR CC. AA.
COMUNIDADES  SERVICIOS%
] SECTOR TERCIARIO
ﬁnda,luc;la 66'1 VALOR DE LA PRODUCCION POR CC. AA.
ragon 57,3 SECTOR TERCIARIO
P. de Asturias 57,0
Islas Baleares 73,9
Canarias 73,1
Cantabria 58,9
C. - La Mancha 52,6
C.yLedn 56,9
Cataluiia 60,6
Catalufa 57,7
Extremadura 59,8
Galicia 48,8
C. de Madrid 72,2
R. de Murcia 72,2
C.F. de Navarra 53,2
Pais Vasco 60,9
La Rioja 46,6 )
CeUtIa y Melilla 90,9 0 d ElPorcentaje respecto
Tota 61,8 ﬂ al total de Espafia
o7 & N
2

ENTE: Encuesta de poblacion activa. 1.999. Fuesitendpa del terciario.

(Los valores que aparecen en recu__rorepresentan porcentajes con respectoalldetEspana).



